
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leergang 

 externe relaties   



 
 
Oriëntatie 

Waar gaat het over? 

�x Aangaan van relaties 

�x Samenwerken in relaties 

�x Strategisch beheer van relaties, stakeholders 
 

 

 

 
Accountmanagement 
Het aangaan en zakelijk beheren van relaties 

�x Beeld van de regio 

�x Selectie van partners 

�x Aangaan van relaties 

�x Formele afspraken 

�x Beheren van relaties 

�x Kwaliteit, resultaat en tevredenheid 
 

 

 

 
Relatiemanagement 
Samenwerken in relaties 

�x Vitale Coalities 

�x Verkenning van belangen en 
perspectieven 

�x Binding 

�x Kwaliteit, resultaat en tevredenheid 
 

 

 

 
Stakeholder management 
Strategisch perspectief van relaties 

�x Typering stakeholders 

�x Zicht op belangen en perspectieven 

�x Handelen vanuit missie en visie 

�x Dialoog 

�x Verbinding 

�x Kwaliteit, resultaat en tevredenheid 

 

  


